Kupele BRUSNO

VSEOBECNE A ZARUCNE PODMIENKY

. ) Clanok I., )
UCASTNICI ZMLUVNEHO VZTAHU

. Utastnikom zmluvného vztfahu si KB SPA s.r.o. ako poskytovatel' sluZieb, ktory vstupuje do
zmluvnych vztahov:

a) priamych - s klientom, ktorym mozZe byt fyzicka alebo pravnicka osoba alebo

so zmluvnym partnerom (cestovnd kanceldria, cestovna agentira, zdravotnd poist'oviia, obchodny
zastupca...);

b) nepriamych - prostrednictvom zmliv s klientom, ktorych uzavretie bolo sprostredkované
zmluvnym partnerom.

. Ukast’ na pobyte dohodne s Kiipel'ami Brusno (zmluvnym partnerom) bud’ klient sim, alebo jeho
zakonni zastupcovia, pripadne osoby nimi poverené. Utast’ na pobyte mdZze pre klienta dohodnit’
aj pravnickd osoba, ktord priamo vstupuje do prdv a povinnosti ako klient (pripadne, Ze ma
dohodnuty uvedeny predmet ¢innosti v dvojstrannej zmluve s KB SPA s.r.0.).

. Pokial’ pobyt pre cudzozemca objednéva tuzemsky zmluvny partner, je povinny tito skutonost’
uviest’.

. Vznik zmluvného vzt'ahu, ktorého predmetom je poskytnutie sluZieb Specifikovanych v ¢lanku IL
sa podmiefiuje (ak nie je v danom pripade stanovené inak) u os6b mladSich ako 15 rokov t¢ast'ou,
sprevddzanim a zodpovednostou dospelého ti¢astnika za tieto osoby pocas ich pobytu.

) _ Clanok IL )
SLUZBY A SPOSOB ICH ZABEZPECENIA

. KB SPA s.r.o. zabezpeduji kdpel'né, ubytovacie, stravovacie, welllnes a doplnkové sluzby, ktoré
klientovi poskytuji za dhradu vzmysle predpisov platnych v SR avrozsahu stanovenom
katalégom alebo dohodnutom v zmluve.

Clanok I1L
VZNIK ZMLUVNYCH VZTAHOV PRI POBYTE

. Zmluvny vztah medi KB SPA s.r.o. (zmluvnym partnerom) a klientom vzniké na zdklade:

a) dohody o jej podstatnych ndleZitostiach (dohoda o predmete, t. j. 0 mieste a forme ubytovania a
cene ubytovania).

Vystavenim, odovzdanim alebo zaslanim prihlasky na pobyt — vouchera, resp. potvrdenia pobytu
alebo podpisanim zmluvy sa KB SPA s.r.o. (zmluvny partner) zavidzuje zabezpeCit' klientovi
sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite. KB SPA s.r.o. (zmluvnému partnerovi) vznikd sicasne
privo Ziadat zaplatenie 100% zceny pobytu v zmysle § 754 Obcianskeho zdkonnika. Platba
realizuje podla podmienok $pecifikovanych v dvojstrannej zmluve medzi KB SPA s.r.o.
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a zmluvnym partnerom. V pripade, Ze k uzatvoreniu takejto zmluvy nedoslo, je klient povinny
uhradit’ 100% ceny pobytu najneskdr v deii nastupu (tyka sa najmé individudlne nastupujicich
klientov — FO). Cennik sluZieb za pobyty a d’alSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii lieCebného
domu, pripadne na www.kupelebrusno.sk.

(f:lgmok IV.
PODMIENKY UCASTI NA POBYTOCH

. Podmienkou ti¢asti na pobyte v KB SPA je:

a) zaplatenie preddavku alebo celej zmluvnej ceny pobytu do terminu stanoveného na
rezervalnom zizname, resp. na tladive rezervacie pobytu, pripadne faktire,

b) predloZenie prihld8ky na pobyt, voucheru, resp. potvrdenie pobytu na recepcii v LieCebnom
dome Pofana,

c) zaplatenie miestnej dane z ubytovania na recepcii Lie¢ebného domu Polana v prospech obce
Brusno, nakol’ko nie je zahrnutd v cene pobytu,

d) z dcasti na poskytovani kiipel'nych sluZieb (vynimkou prvej pomoci) sa vylu¢uji osoby mladSie
ako 16 rokov, resp. osoby s kontraindikaciou kipel'nej lieCby v KB SPA s.r.o..

. Klient, ktory nesplni podmienky pobytu stanovené v bode 1. tohto €ldnku a v uzavretej zmluve,
alebo sa na pobyte nemdZe zicastnit’ z d6vodov, ktoré vznikli na jeho strane, alebo sa ziCastni
pobytu tak, ¢ KB SPA s.r.o. vznikni dodato¢né néklady, je povinny uhradit KB SPA s.r.o.
skuto¢né naklady aj pripadné vzniknuté Skody.

) Clénok V.
PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

. K zdkladnym pravam klienta patri:

- prévo na riadne poskytnutie sluZieb, konkrétne zahrnutych do ceny pobytu, ktory si klient v KB
SPA s.r.o. zakipil,

- pravo na reklaméciu pripadnych nedostatkov poskytovanych sluZieb vritane prdva na ich
odstranenie, doplnenie sluZieb, pripadne na nihradné poskytnutie novej sluzby alebo primerani
zlavu z dohodnutej ceny zaplatenych sluZieb,

- pravo vyZadovat od KB SPA s.r.o. potrebné informdacie o okolnostiach a naleZitostiach sluZieb
zahrnutych do ceny pobytu,

- pravo byt bezodkladne obozndmeny s pripadnymi zmenami programu pobytu, rozsahu sluZieb
a ceny pobytu,

- pravo kedykol'vek pred zagatim pobytu svoju ti¢ast’ na pobyte zrusit’ (vid’ ¢ldnok IX.).

. K zdkladnym povinnostiam klienta patri:

- poskytnit KB SPA s.r.o. nevyhnutni sudinnost, ktord je potrebnd na riadne zabezpelenie
a poskytnutie sluZieb, najma poskytnit’ pravdivé a tipln€ informécie so zabezpefenim pobytu,

- bezodkladne ozndmit’ KB SPA s.r.0. svoje stanovisko k pripadnym zmendm, s ktorymi bol
prostrednictvom KB SPA s.r.0. obozndmeny,
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- predlozit’ alebo zaslat’ KB SPA s.r.o. origindl prihlaSky na pobyt — voucher, resp. potvrdenie
pobytu v pripade zruSenia ucasti na pobyte (storno),
- dodrziavat’ ubytovaci poriadok.

. K povinnostiam pravnickych osdb, ktoré vstupuji do zmluvného vzt'ahu na po bytoch spolo¢nosti
KB SPA s.r.0. patri:

- oboznamit’ icastnikov pobytu so VSeobecnymi a zdruénymi podmienkami tcasti na pobytoch
spolo¢nosti KB SPA s.r.o.,

- zabezpetit, aby vsetci Gcastnici pobytu, ktori si pobyt v kiipel'och objednali, plnili povinnosti
klientov, ktoré vyZaduji ich osobnu si¢innost’, a ktorych vykondvatel'om moéZe byt iba jednotlivy
ucastnik.

. Klientovi na kipel'nom pobyte modZze byt pri vstupnej lekdrskej prehliadke na zaklade
kontraindikacii k jeho zdravotnému stavu doporudené neabsolvovat' niektoré z dohodnutych
a zaplatenych kipelnych procedir. Lekar odporu¢i vhodné procediiry.

Clanok VL.
CENY POBYTOV

. Ceny uvedené v cenniku alebo katalégu st platné, pokial’ neddjde k vyraznym zmendm v cenich
sluZieb, napr. v dosledku devalvicie, zmeny sadzby dane ainych nepredvidatelnych vplyvov.
O zmene, ktord m4 za néasledok zvySenie ceny si KB SPA s.r.o. povinné informovat' klienta
bezodkladne.

. Katal6gové ceny nezahfiiaji daii z ubytovania, ktord sa v zmysle platnych predpisov odvadza
v plnej a platnej vySke obci Brusno.

Clénok VIL X
ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB a ICH DOSLEDKY

. KB SPA s.r.o. sii opravnené zmenit dohodnuté sluzby, ak nastanti okolnosti, ktoré im brania
poskytnit’ sluzby podla vopred stanovenych ¢&i dohodnutych podmienok. Takéto zmeny s kiipele
povinné klientovi bezodkladne ozndmit’ najneskdr 3 dni pred nistupom na pobyt.

. Klient md prdavo na odstipenie od zmluvy a na vritenie zaplatenej ceny alebo zalohy pobytu bez
akychkol'vek stornovanych poplatkov:

a) pri zru$eni pobytu zo strany KB SPA s.r.o.:

- pri zdvaZnej zmene ubytovania, terminu alebo ceny pobytu; za zdvaini zmenu sa vSak
nepodkladd zmena ubytovania vtom istom pobytovom mieste, ak je zachovand kategéria
a dohodnuty rozsah vybavenia takéhoto objektu, resp. sluzby poskytnuté v ndhradnom objekte st
vysSej kategérie.

Clanok VIIL
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STORNOVACIE PODMIENKY A POPLATKY

—

. Klient ma pravo kedykol'vek pred za¢atim pobytu (odstipit’ od zmluvy).

2. Zmluvny vztah je zruSeny aiast na pobyte stornovand ku dfiu, ked’ klient spiSe zdznam
o zrudeni svojej dcasti na pobyte v predajnom mieste, kde pobyt zakipil. Zaroveti odovzda
origindl prihlasky na pobyt, vouchera, resp. potvrdenia pobytu.

3. Ak ozndmenie o zruSeni zmluvného vztahu, resp. odstipenie od zmluvy za$le pisomne, je vztah
zruSeny a Ucast’ na pobyte stornovand ku diiu doru¢enia pisomného ozndmenia klienta, resp.
pisomného odstipenia od zmluvy KB SPA s.r.o., ktorych obsahom je jednoznaCnd poZiadavka
zruSenia jeho dcasti na zakipenom pobyte, ku ktorému je pripojeny original prihla8ky na pobyt,
voucher, resp. potvrdenie pobytu.

4. Stornovacie podmienky pre vritenie poukazov st nasledovné:

Stornovaci poplatok

30% z ceny pobytu | 30 aZ 14 dni pred
nastupom

50% z ceny pobytu | 13 aZ 7 dni pred
ndstupom

100% z ceny pobytu | v deii ndstupu

'5. KB SPA s.r.o. nebude wétovat storno-poplatky za stornovany pobyt zo zvlast zdvaZnych
doévodov, napr. akitnej choroby zdujemcu, autonehody zdujemcu, pripadnej katastrofy a pod. za
podmienky pisomného zdokladovania a preukdzania uvedenych dévodov.

| 6. Finanény rozdiel medzi zaplatenou cenou pobytu a stonopoplatkom vritia KB SPA s.r.o.
klientovi do 30 dni odo diia platného zrugenia vztahu bezhotovostnym prevodom na Gcet klienta.
Za tymto déelom je klient povinny ozndmit’ KB SPA s.r.o. bezodkladne ¢islo d€tu, na ktory ma
byt finanény rozdiel vrateny.

7. Pri nenastipeni na pobyt, vylieni z idasti, dobrovolnom necerpani sluZieb alebo vlastnym

pri¢inenim dgastnika, klientovi neprindleZ{ Ziadna pefiazn4 i nepefiaznd néhrada.

Clanok IX.
REKLAMACNE KONANIE

1. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb pobytu si na niZSej drovni, ako boli dohodnuté
a stanovené programom a cenou pobytu, vznika klientovi pravo na reklamaciu.
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. Dalsi postup reklamaéného konania sa riadi Reklama&nym poriadkom KB SPA s.r.o., prislu§nymi
ustanoveniami zdkona €. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zdkonnika, zdkona &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov v platnom zneni a ostatnych siivisiacich pravnych predpisov.

. Reklamaécie klientov — pravnickych osob, ktori nie st v postaveni spotrebitel'a v zmysle zdkona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni sa riadia zdkonom €. 513/1991 Zb.
Obchodnym zdkonnikom v platnom zneni.

) v(vflz’inok X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Tieto podmienky nadobidaji platnost’ a i¢innost’ diiom 1. 6. 2022.
. Klient potvrdzuje svojim podpisom na prihldske na pobyt — voucher, resp. na tlaCive rezervacia

pobytu, resp. zaplatenim pobytu, Ze si mu tieto podmienky zname, sthlasi s nimi a v plnom
rozsahu ich prijima.
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